VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen Othchpodminky) upravuji vzajemna
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, ki#&nv souvislosti nebo na zakkalupni
smlouvy nebo smlouvy o dilo uzavirané mezi spudsti REKO s. r.0.(10 44499850, a
kupujicim a objednatelem.

2. Prodavajicim a zhotovitelem je spwlest REKO s.r.o0., se sidlem JargimHusova 123,
PSC 55101, € 44499850, zapsana v obchodnim ié§stvedeném Krajskym soudem

v Hradci Kraloveé, oddil C, vlozka 1387 (dale jenERO"). Spol&nost REKO, sr.o. je
podnikatelem, kteryifimo nebo progednictvim jinych podnikatéldodavé kupujicimu zbozi
nebo poskytuje sluzby. Zakaznicka linka: tel.: +420840012, e-mail: info@reko-sro.cz.

Provozovna REKO s.r.o. Husova 123 55101 Jarom

2. Kupujicim a objednatelemtrbe byt vyliene podnikatel (dale také spdle jen jako
.Zakaznik®).

Podnikatelem je ten, kdo samostaitykonava na vlastnicét a odpowdnost vy@dlecnou
¢innost Zivhostenskym nebo obdobnymiigpbem se zagnem init tak soustavéiza Eelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje takéskagoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obaeliimnostic¢i pii samostatném vykonu
svého povolani, pdposoba, ktera jedna jménem nebo &et podnikatele.

4. Veskeré smluvni vztahy jsou utemy v souladu s pravnitademCeské republiky.

5. Ustanoveni odchylna o&chto podminek je mozné sjednat v individualni kugmlou ¢i
smlouw o dilo. Odchyln& ujednani ¥dhto individualg sjednanych smlouvach majigainost
pied ustanoveniméthto Obchodnich podminek.

6. Ustanoveniéchto Obchodnich podminek jsou nedilnoucgsti kazdé kupni smlouvy a
smlouvy o dilo, které byly uzasny v dok jejich platnosti a &innosti, a to bez ohledu na
formu, v niZ byly tyto smlouvy uzagny.

7. REKO s.r.0. je opra¥ma tyto Obchodni podminky zmit. Zménu Obchodnich podminek
zveejni jejich vywSenim na svém webu v sekci Obchodni podminky riakmjvhodnym
zpisobem. REKO s.r.0. je opré&ma zngnit zejména ceny zboZzi, platebni a dodaci
podminky a vySi nakladna dopravu zbozi k zakaznikovi. Zakaznik, ktergvid s
prodavajicim smlouvu zavazujici kapvnym plrénim, ma pravo z&énu Obchodnich
podminek odmitnout a smlouvu z tohotorddu vypowdét, nejpozdji vSak do 14 df pote,
kdy maji znény Obchodnich podminek nabyidnosti. Vypowdni dob&tini 30 dri a p&ina
béZet prvnim dnem &sice nasledujiciho po dameni vypowdi. Nevyuzije-li zakaznik &as
prava vypo¥di, ma se za to, Ze se &nou Obchodnich podminek souhlasi.NppcE, Ze
zékaznik vyuZije ¥as prava vypadi, fidi se smluvni vztah i nadale az do uplynuti konce
vypowdni doby dosavadnimi Obchodnimi podminkami&dou Obchodnich podminek
nejsou datena prava a povinnosti stran vznikla v dobinnosti gedchoziho zéni
Obchodnich podminek.



Il. Kupni smlouva
II.LA Objednavky

1. Objednavky na zboZzi a sluzby jsatjimany: osobs v provozovie REKO s.r.0., piseni#
e-mailem, faxemgi telefonicky.

2. Nélezitosti objednavky (neplatfi pednordzové koupi zboZi v provozavprodavajiciho
bez gedchozi objednavky):

- jméno podnikatele nebo obchodni firma, sidleQ] k prvni objednavce zakaznik
doloZzi rovréZz kopii aktuélniho vypisu z obchodniho réjsti, piip. kopii
Zivnostenského opravni,

« mnozZstvi a druh poZadovaného zboZi, kupni cena,

« termin, misto a poZadovanyigob dodani,

- kontaktni Udaje zakaznika: e-mail a telefon.

3. Zakaznici mohou vifpact potteby kontaktovat non-stopo servis.

4. Prodejni odéleni REKO s.r.o. je zakaznik plre k dispozici a kvalifikovas odpovi na
veskeré dotazy zakaznika, zejméndipgdech:

« kdy si kupujici neni jisty vhodnosti zvoleného Wgka pro danou aplikaci,
- kdy zakaznik nenasel v katalogu hledany vyrobek,

« kdy je pro aplikaci zdkaznika ffeba nestandardigSent,

- potieby konzultacei navstvy specialisty v provozu zakaznika,

- jakychkoli dotas tykajici se sortimentu a sluzeb REKO s.r.o..

I1.B Uzavieni kupni smlouvy

1. Navrhem na uzagni kupni smlouvy je objednavkéinena zakaznikem. REKO
s.r.o.vyrozumi z4kaznika dgijeti objednavky a cenzbozi, ¥etné ndkladi na dopravu a
balného. Kupni smlouva je uzana zavaznym souhlasem zakaznika s &ume cenou zboZzi,
véetnd balného a nakladna dopravu.

2. Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Zeiselgm seznamil se &mim Obchodnich
podminek a Ze s nimi souhlasi, a to vérgmplatném a &inném v okamziku odeslani
objednavky ¢etrg ceny objednaného zboZi uvedené v potvrzené objedna

3. Kupni smlouva je uzaviranagském jazyce. Pokud budou kupni smlouva nebo tyto
Obchodni podminky na zakl&agozadavku zdkaznikagloZzeny i do jiného jazyka, plati, Ze v
piipadt sporu o vyklad plati vyklad kupni smlouvy a Obchioth podminek ¥eském jazyce.

[I.C Zm ény a zruSeni kupni smlouvy

1. Uzavenou kupni smlouvu Ize énit nebo rusit pouze na zakkadohody smluvnich stran
nebo na zakladzakonnych dvodu.

2. REKO s.r.0. si vyhrazuje pravo odmitnout objedtudnebo jejicast ged uzavenim kupni

smlouvy nebo zrusit jiZ uzasnou kupni smlouvu ¥thto gipadech: zbozi se jiz nevyrabi



nebo nedodava, nebo se vyraznymsgiem zrinila cena zbozi a zdkaznik novou cenu
neakceptuje. Vippadt, Zze zakaznik jiz zaplatil kupni cenu nebo §&$t, bude mu tatdastka
bez zbyténého odkladu vracena.

3. REKO s.r.0. si row¥ vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebodgégt fred
uzawenim kupni smlouvy vijjpadt opakované objednavkygmeéné zakaznikem, ktery v
piedchozim obchodnim styku neplraldre své smluvni povinnosti.

[1.D Minimalni odb érové mnoZzstvi

1. U rekterého zboZzi vedeného skladem je z povahy vyraiokezeno minimalni odipove
mnozstvi. B odbéru takto omezeného zboZi je dodavané mnoZstvikeezagkem
konzultovano v ramaieSeni konkrétnichifpadi.

[1l. Cena zbozi
[1I.A Cena zbozi

1. Informace o cehzboZzi jsou spolamosti REKO prezentovany v kupni smigéuv¥yto ceny

jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby. ZboZi buslkeaznikovi dodano za cenu platnou v
dohs jeho objednani,jxemz zakaznik cenu zbozi akceptuje jeho objednddéma zbozi je
sjednana uzaenim kupni smlouvy.

2. Pokud zakaznik odebira zbozi, u kterého v pgmisduktu upozatujeme na mozné
navyseni ceny , vyhrazujeme si pravoimihkonenou cenu. Zakaznik bude o takovésnn
piredem informovan a ma moznost odstoupit od kupndgwmyl

3. K cert zbozi se vzdyifpocitava da z pridané hodnoty (DPH) v aktualni zakonné sazb
K cere zbozi se daleijpocitavaji naklady na baleni zbozi, pajisi a dopravu; tyto naklady
prodavajici nettuje @i osobnim odbru zboZzi z provozoven. BlizSi podminky jsou uvedeny
¢lanku VIII. nize.

4. Zmena cen a technickych paramenboZi je vyhrazena.

5. Zakaznik ma moznost s&ed provedenim objednavky a uganim kupni smlouvy
seznamit s celkovou cenou zboZéire DPH a naklad na baleni, pojighi a dopravu zbozi.
Tato cena bude uvedena v objednavce a ve gm@tvrzujici fjeti objednavky zbozi nebo v
kupni smlou.

6. Ustanovenim tohot&ianku neni omezena moznost sgalesti REKO uzakit kupni
smlouvu za individudksjednanych podminek.

I1l.B Poskytovani slev

1. Na zbozi ufené pro dalSi prodej REKOtie poskytnout obchodnickou slevu — za timto
Ucelem miZze z&kaznik kontaktovat prodejni étithi REKO. DalSi slevy pro velkoodiatele
a prodejce poskytuje REKO po osobnim jednantnikeny plati do vyprodani zasob
akéniho zboZi nebo po doliiasow uréenou.



IV. Smlouva o dilo
IV.A Objednavky

1. Objednavky na zhotoveni dila jsatijipmany: osobs v provozovi REKO, pisemg, e-
mailem, faxemci telefonicky.

2. NélezZitosti objednévky:

. jméno podnikatele nebo obchodni firma, sid&] k prvni objednavce zakaznik
dolozi rovrez kopii aktualniho vypisu z obchodniho réjst, piip. kopii
Zivnostenského opréaeni,

« mnozstvi a druh pozadovaného dila

- termin, misto a poZadovanyigob dodani,

- kontaktni Udaje zakaznika: e-mail a telefon.

3. REKO se zavazuje naig\naklad a nebezgeprovest pro zakaznika dilo, které je
specifikovano v objednavce potvrzené zakaznikem.

4. Prodejni odéleni REKO je zakaznikn plre k dispozici a kvalifikova# odpovi na veSkeré
dotazy zakaznik zejména v fipadech:

« kdy si zdkaznik neni jisty vhodnosti zvoleného Wwci postupu pro zhotoveni dila,
- kdy je pro zhotoveni dila pro zakaznikaipbt nestandardinéSeni,

« potreby konzultac€i ndvSevy specialisty v provozu zékaznika,

« jakychkoli dotas tykajici se sortimentu a postuREKO.

IV.B Uzaviceni smlouvy o dilo

1. Navrhem na uz@eni smlouvy o dilo je nabidk&inéna spolénosti REKO na zaklad
objednavky zakaznikatinéné prostednictvim formulée na webovych strankach REKO,
osobré na pobdce, e-mailem , faxeri telefonicky. Smlouva o dilo je uzgana dordgenim
zavazného souhlasu zakaznika s nabidketn¥ ceny.

2. Zakaznik souhlasem s nabidkou sgrabsti REKO potvrzuje, Ze ségdem seznamil se
zrénim Obchodnich podminek a Ze s nimi souhlasi,va teni platném a &inném v
okamziku objednavky, a Ze souhlasi s cenou dildervau v nabidce.

3. Smlouva o dilo je uzavirAnagském jazyce. Pokud budou smlouva o dilo nebo tyto
Obchodni podminky na zaklka@ozadavku zakaznikaglozeny i do jiného jazyka, plati, Ze v
piipack sporu o vyklad plati vyklad smlouvy o dilo a Obdhich podminek ¥eském jazyce.

IV.C Zm ény a zruSeni smlouvy o dile

1. Uzawenou smlouvu o dilo Ize énit nebo rusit pouze na zakkdohody smluvnich stran
nebo na zakladzakonnych dvodu.

2. Je-li k provedeni dila p@bna sotinnost zakaznika, trmu REKO [hitu pro jeji plrgni.
Pokud lhita uplyne mar&, ma REKO pravo kdi si zajistit nahradni plmi na @&et zakaznika,
anebo poté, co REKO upozorni zakaznikdZzenREKO od smlouvy odstoupit.



3. REKO si vyhrazuje pravo odmitnout objednavkumjetji ¢ast red uzavenim smlouvy o
dilo nebo odstoupit od jiz uzgané smlouvy o dilo Wthto gipadech:

« a. zbozi, jehoz je nezbyimutno ke zhotoveni dila se jiz nevyrabi nebo nadad
nebo se vyraznym #gobem zminila cena zboZi a zakaznik novou cenu neakceptuje.
V piipac, Zze zakaznik jiz zaplatil cenu nebo j&kt, bude mu tattastka bez
zbyteiného odkladu vracena.

« b. nejde-liradre dilo provést pro nevhodnostar dodané zakaznikem nebo dle
zékaznikova pkazu. Pokud jiZz bylo prova&di dila zapdato, REKO perusi jeho
provadni az do vyminy véci nebo zniny piikazu zakaznika. Trva-li zakaznik na
provedeni dila dle zje¥émevhodnéhoiflkazu nebo s pouzitim zje¥mevhodné ¥ci,
ma REKO pravo odstoupit od smlouvy.

4. REKO si roviz vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebogégit red uzavenim
smlouvy o dilo v fipact opakované objednavkyiméné zakaznikem, ktery ¥g@dchozim
obchodnim styku neplniadreé své smluvni povinnosti.

IV.D Cena dila
1. REKO a zakaznik se dohodli, Ze cena dila bu¢knarna zakladnabidky spolénosti

REKO pijaté zdkaznikem.REKO a zakaznik se dohodli, Za ciia bude wena na zaklad
nabidky spoleénosti REKO fijaté zdkaznikem.

IV.E DalSi ujednani
1. Ujednani o platebnich podminkéach, dodacich pokiach, zgsobech a nakladech dopravy
a rozvoz zbozi sefiérens uplatni i pro smlouvu o dilo, nebude-li mezi srmimi stranami
dohodnuto jinak.
V. Platebni podminky
1. Spoléné s cenou je zakaznik povinen zaplatit REKO takéawhkspojené s balenim,
pojisttnim a dodanim zbozi (dale jen naklady na dopraveii-li uvedeno vyslovhjinak,
rozumi se dale cenou zboZzi i tyto naklady na daprBlizSi specifikace naklada dopravu
je uvedena ¥lanku VIII. nize.
2. REKO je platcem da&rz pridané hodnoty (DPH).
3. Cenu Ize uhradit oproti vystavenémuialemu dokladu:

« v hotovosti i prevzeti zboZi v provozon

« prikazem k Uhragl

- dobirkou.

4. Fi uhrackt ceny zboZgi dila v provozovi nebo dobirkou igda REKO z&kaznikovi
fakturu (daovy doklad) spoléné s dodavkou zbozi dila.

5. Fi Uhradt ceny giikazem k Uhraglzasle REKO zakaznikovi fakturu postou, e-mailetmone
ji preda spoléné s dodavkou zboZi piredanim dila. Faktura je splatna vétthl4 dm od



vystaveni. REKO si vyhrazuje pravo pozadovat Uhtadto formou je&t pred dodanim
zbozi nebo fedanim dila.

6. Spolu s d#govym dokladem feda REKO zakaznikovi i doklady vztahujici se kezzlso
dilu (prohldSeni o sheédcertifikaty, zardni list apod.).

7. Pro pipad prodleni zdkaznika s Uhradou ceny je REKOwogravy(tovat zakaznikovi
arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzedstky za kazdy zapaty den prodleni. Zaplacenim
aroku z prodleni neni d&gno pravo spotsosti REKO na nahradu Skody.

8. Vlastnické pravo ke zboZzi nabyva zakaznik zagplam celé kupni ceny zboZzi. Vlastnické
pravo k dilu nabyvé zakaznikgvzetim dila. Nebezpeskody na zboZii dile prechazi na
zékaznika okamzikem jehdqalani.

VI. Tolerance

1. Aby vyrobky plnily poZzadovanou funkci a byl z&an jejich spolehlivy provoz,
museji byt vyrobeny v dité presnosti. Besnost se vyjddije tzv. (povolenou) vyrobni
odchylkou,éasto nazyvanou jako "tolerance”. Pokud skoyerozner vyrobku lezi v
tzv. toleragnim poli, je spravévyroben. Standararjsou toleratini pole uvadna ve
vykresové dokumentaci. Pokud zakaznik nestanovi&&mlerance, ma se za to, Ze
zékaznik souhlasi s nize definovanymi tolerancemi:

dopravnikové pasy, foligemeny celkova delka +/- 2% (dle 1SO EN 853-857)

2. Rozngry, které nejsou realizovany v ramci nasi vyrolefidi tolerancemi deklarovanymi
naSim dodavatelem vstupniho materialu. Na vyzarédznika jsou k dispozici.

VII. Dokumentace k produktim a sluzbam

V pripac, Ze zakaznik poZzaduje ke zboZi nebo slyiftou dokumentaci, nez kterou je
dodavatel z legislativniho hlediska povinen dodaisi tento poZzadavek uvést pisénan
ramci zavazné objednavky. P&jichemusi byt poZadavku vyh&mo. Poskytnuti
dokumentace fize byt zakaznikovi zpoplatno. VSeobeatise jedna oiizna prohlaseni,
certifikaty, zkuSebni zpravy, apod.



VIIl. Dodaci podminky
VIII.A Misto a termin dodani

1. Misto dodani zboZi dila seridi pozadavky zakaznika, termin dodanfidepozadavky
zakaznika a moznostmi REKO s.r.o..

2. Dileéi dodavky jsou fipustné, neni-li ve smlogsjednano jinak.

3. Dodaci liita se pimérens prodluzuje v pipadech prodleni zidodi na strag zakaznika
nebo vyrobce zboZi, jakoz i z jinych rtedvidatelnych @ivodi, které REKO neriize ovlivnit.
Nastane-li gktery z uvedenychid/odi, a REKO zakaznika o této situagimeiens
informuje, neni zakaznik opra¥m pozadovat po spaleosti REKO sankce z takového
prodleni.

4. Dojde-li k prodleni dodavky zbozi Avbdi na strat zakaznikai dle poZzadavku
zékaznika, je REKO opra¥mo disponovat sipdmétem plreéni jinym zpisobem a
zékaznikovi dodat ndhradni zboZifnmrens prodlouzené laté spolu s vydtovanim

nakladi na skladovani. Toto opragmi spol€énosti REKO se neuplatni, dodal-li zakaznik ke
zhotoveni dila &c, k nizZ ma vlastnické pravo.

5. Odmitne-li zakaznik be#dodre, byt casté&ne, plnéni dle uzavené smlouvy nebo jinym
zpisobem znemozni spéleosti REKO splnit jeho zavazky ze smlouvy, uhrgmtilenosti
REKO smluvni pokutu ve vysi 5% z kupni ceny zbhZeny dila, nebude-li pozg
dohodnuto jinak. Zaplacenim smluvni pokuty nenteotd pravo REKO na nahradu Skody.

6. REKO doportuje, aby zakaznik bezprastire pti dodani zboZzi fekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky podlélpZzeného dodaciho listu. Zakaznik je opr&viodmitnout
pievzeti zasilky, ktera je nameuplna nebo poSkozena. Pokud takto poskozersilkiza
zékaznik od dopravcegvezme, je povinen posSkozeni popsatedavacim protokolu
dopravce a tuto skuteost dat neprodl€éma wdomi spolénosti REKO. Nesplni této
povinnosti ma za nasledek zanik nargkynoucich z vadného pini.

7. Pokud si zakaznik zafigje dopravu fepravcem vlastnim, je nutné specifikovatiapb
baleni dle odstavce VIII.B, pismene d, a spitest REKO neodpovida za Skody na zbozi
zpusobené fepravni firmou, kterou neobjednala. ZboZzi se popaza dordené v okamziku
prevzeti timto od zakaznika vybranyifepravcem.

8. Pokud neniigdem dohodnuto jinak, se dodaci podmifikly systétmem Incoterms 2010.
VIII.B Zp dsoby a naklady dopravy

1. Vybeér prepravce a s tim spojenou ochranu zbéiransportu do mista dodanicuje a
zaji¥uje REKO. Naklady na baleni, pojigi a dodani zboZil dila (dale jen naklady na
dopravu) plati zdkaznik, a to ve vysi platné vidobjednani zboZzi, kterou zdkaznik akceptuje
objednanim zbozi. Naklady na dopravu jsou sjedm@ayenim smlouvy.

2. Specifické balné: vifpac specifickych — vlastnich poZzadavku zakaznika rertba
identifikaci, je nutné dodat firtnfREKO potebné specifikace nezbytné pro vyhotoveni
nabidky na tuto sluzbu. Sluzbu firma REKO poskypgeze na zakladschvalené cenové



nabidky a musi byt sjednana ji#i pbjednani zbozi. Vethto gipadech zdkaznikigbira
odpowdnost za fipadna rizika spojena s nevhaédrouzitym zgisobem baleni.

3. REKO umo#uje nasledujici zisoby dodani zbozi:
a) Osobni odkér v provozovné REKO

Zakaznik niize objednat a vyzvednout zb@zidilo v provozovil REKO, pokud se smluvni
strany nedohodly jinym Zgobem. REKO zakaznikovi potvrdi termin, kdy budezib
piipraveno k osobnimu odhu.

b) Pirepravni sluzba

Zbozi objednané a zhotovené, je obvykle expedovddsledujici pracovni den po zhotoveni
a vystupni kontrole. Cena dopravného zahrnuje dgkia standardni baleni zasilky a je
kalkulovana na zaklad aktualniho cenikuippravni sluzby

Cena a zfisob dopravy pro objednavky nad 100 tisichtde sjednana individuan
¢) Individualni sjednani dopravy

Pro stanoveni Zisobu a ceny dopravy pro zasilky se specifickymigoia®ky, které svym
charakterem odporuji bodu 1, odstavce VIII.B kotugk prosim REKO s.r.o.

Pati sem nafiklad tyto gipady:

- zpasob baleni specifikovany v bé&@, odstavce VIII.B,
« vyzvednuti zboZi vlastnimi dopravci,
. dodani mimo GzemGeské republiky aj.

V téchto gipadech bude firma REKO zakaznika informovat c:deiného formou nabidky.
Akceptace nabidky/objednavky ze strany zakaznike#lnou sotasti uzaveni smlouvy.

IX. Ochrana osobnich Gdaji

1. REKO v ramci poskytnuti zboZi a sluzebzm zpracovavat nasledujici osobni Udaje
zakaznik a objednatél:

« Jméno, fijmeni

« E-mailovou adresu

« Telefonnicislo

. 1CO, DIC

« Adresu sidla

« Nazev sidla

. Udaje spojené s platbou

- Udaje spojené s datanim objednavky

v souladu s Nidzenim Evropského parlamentu a Rady (E\LB016/679 o ochrarfyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnichida) volném pohybwthto Udaj a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecnéitizeni o ochratiosobnich uda) (dale jen ,N&izeni“), a to za



Gcelem poskytnuti pkni ze smlouvy a dale z&élem evidence smlouvy &ipadného
budouciho uplatni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran. ¥ahoa zpracovani
osobnich uddjje za vySe uvedenyntélem po dobu 11 let od realizace posled@siti plreni

dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravniqalpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi.
VySe uvedené zpracovani je ume&ia na zaklad¢l. 6 odst. 1 pism. b) &. 6 ods.t 1 pism. f)
Natizeni.

2. REKO prohlaSuje, Ze veSkeré osobni Udaje jsotrdé a nebudou poskytnuty Zadnetit
osolE. Vyjimku predstavuji dopravci, kterym jsou osobni Udaje zéikdizpredavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro déeai zbozi, a dale zpracovatelé, kterymi jsou

« poskytovatel informéniho systému Helios
- Pripadre dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softwatuzeb a aplikaci, které vsak
Vv souwtasné dob spol&€nost nevyuziva.

4. Na e-mailovou adresu zakaznik#&gpdre telefonnicislo) budou spolaosti REKO
zasilana obchodni &éni, nebd tento postup umaitije § 7 odst. 3 zakorta 480/2004 Sb., o
sluzbach informéni spol€nosti, pokud jej zdkaznik neodmitne. Tatéledi se mohou tykat
pouze obdobného zbadisluzeb a Ize je kdykoliv jednoduchymigmbem — zaslanim
dopisu, e-mailu, telefonicky odhlasit.

Na postovni adresu zdkaznika budou spalsti REKO zasilana také obchodndledi v
podolz tiskovin €asopisy, katalogy, inforntai letaky), a to na zaklgdpravreného zajmu
spol&nosti REKO dleil. 6 ods.t 1 pism. f) Néeni. Proti zpracovani poStovni adresy za
Ucelem zasilaniechto tiskovin, Ize kdykoliv jednoduchym @gobem — zaslanim dopisu, e-
mailu, telefonicky — vznést ndmitku. PoStovni adregde za timtod@lem spolénosti REKO
zpracovavana po dobu 3 let od posledniho nakupu.

5. Zakaznik méa podle Niaeni pravo:

- pozadovat po spataosti REKO informaci, jaké osobni Udaje zpracovavédat si u
ni kopii takové informace,

« vyzadat si u spotmosti REKO pistup k tmto adafim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit, popipact poZzadovat omezeni zpracovani,

« pozadovat po spataosti REKO vymaz osobnich Udaj vymaz REKO provede,
pokud tento vymaz neni v rozporu s odst. 1 toki@oku a opravénymi zajmy
spole&nosti REKO.

« Vv piipadt pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejisiglzpracovanim osobnich
Gdaji obratit se na spaleost REKO nebo naildd pro ochranu osobnich Gilaj
piipadré se obratit se svou stiznosti na soud.

JakoZzto platce DPH musi spét®st REKO postupovat v souladu s poZzadavky § 2@rmik
235/2004 o dani zifdané hodnoty. Neni tedy mozné provést vymaz oshhindaj
uvedenych na d@vych dokladech vydanych spoéiesti REKO.



X. Reklamace

1. Zakaznik je povinen si zboidilo co nejdive prohlédnout afeswdcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Pokud se po jelevzeti projevi vady zboZzi, ma zakaznik pravo
uplatnit u spolénosti REKO reklamaci tohoto vadného zbozi. Oznamadikini zakaznik
na zakaznickou linku, nebo na pdbe, a to bezodklagnZakaznik je povinen uplatnit vady
zbozi nejpozéi ve lhuté 6 mésial od prevzeti nebo dodani zbozi.

2. Fi reklamaci je zakaznik povinen uvést zejmén@ ka provozovnu, pro kterou zbozi
odebral¢islo objednavky, datum dodani zbozi, druh a mnézsitamovaného zboZifidod
reklamace. Rednttem reklamace se stava pouzédst zbozi, kterou zakaznik déilu

spole&nosti REKO k reklamaci. Pokud zakaznilegal spolénosti REKO zpt pouzecast

jemu dodaného zbozi, bude regan&ast zboZzi povazovana za dodanou v bezvadném stavu,
pokud nebylo dohodnuto jinak.

3. Spoleénost REKO neodpovidé za vady zboZifippcE, Ze:

- zékaznik o vaglpii prevzeti ¥dél, a presto zboZi fevzal

« vadu zbozi zfisobil sam zakaznik tim, Ze zboZi pouzival v rozgondvodem na jeho
pouZziti, skladovani nebo obe&cmnama pravidla pro jeho pouZitiskladovani, nebo
jinym zpisobem,

- byla pro vadu zbozi poskytnuta sleva z ceny zboZi,

« vada vznikla v dsledku opatebeni zbozi jeho obvyklym uzivanim nebo jeho
nespravnyngi nadmérnym pouzivanim nebo po uplynuti Zivotnosti zbozi,

- vada vznikla zasahem neoprémg osoby na zboZzi nebo jeho &asti.

4. REKO vyidi reklamaci do 60 dnode dne uplatimi reklamace zakaznikemgemz
vyrozumi zakaznika e-mailem, nebo telefonicky.

5. V pripac, Ze vada zbozi nebude podstatnym porusenim smlowygakaznik pravo na:

« odstragni vady, nebo
« pfimétenou slevu z kupni ceny.

6. V pripack, Ze vada zboZi bude podstatnym poruSenim smlon&yakaznik pravo na
jednu z nasledujicich variant:

« odstragni vady dodanim nového zboZi nebo dodanim gfgibho zbozi,
« odstrargni vady opravou &ci,

« primérenou slevu z kupni ceny, nebo

« odstoupeni od smlouvy.

Podstatnym poruSenim smlouvy se mysli takova vaadé& muselo REKO&dét jiz v dohke
piedani zbozZi a zaroie® ni ne¥dél ani ji nemohl pedvidat zakaznik. V ostatnichipadech
se jedna o nepodstatné poruseni smlouvy.

7. Tato ujednani tykajici se reklamace zboZzZiisagiens uZije i pro reklamaci dila dle
smlouvy o dilo diglanku IV. €chto obchodnich podminek.



8. Rozdilnost odstinbarev nelze vzhledem k individualnimu vnimani bagrevazovat za
vadu.

XI. Opravy

1. Opravou je rozugm soubor ko, jimiZ je opotebovany nebo poskozeny vyrobek
zékaznika vracen do pouzitelného stavu. Vyrobkermanym k oprav je opotebovany nebo
poskozeny vyrobek, na ktery se jiz nevztahovalacraihita nebo se jedna o vyrobek
zakoupeny u jiného prodejce.

2.V pripact, Ze si zakaznikipje na svém vyrobku provést opraifrwymeénu a poskytne

k opraw své vlastni komponenty, bere nglemi, Ze na tyto komponenty, jejich kvalitu
funkénost neposkytne REKO Zadnou zaruku. Reklamacdibetmyt uplaténa ani v pipact
pozdjSich skrytych vad.

3. Nepodé-li se provést opravu z technickych nebo jinydabi, nebo odstoupi-li
objednavatel od smlouvy, bude vyrobek uvedenidmg@niho stavu pouze \ipad, je-li to
technicky mozné a REKO sitthe narokovat uhrazeni nékiaslpojenych s toutéinnosti.

4. REKO se v rdmci opravy zavazuje ekologicky zlilovat vynenéné vadné komponenty na
naklady zakaznika, nepozaduje-li zakaznik vracadnych komponefitpo provedené

opraw.

5. Zakaznik bere natdomi, Ze REKO nexii za jakékoliv naklady, které vyvstanou
v souvislosti s opravou vyrobku, tj. nédad usly zisk.

6. Zakaznik fed zapoetim ukonu opravy potvrzuje seznameni sgrsto podminkami .
XIll. Zav ére¢na ustanoveni

1. BIiZSi specifikace jednotlivych vyrobla sluzeb je uvedena v tiseém katalogu spot@osti
REKO.

2. Technick& podpora na webovych strank&ch pro@ékajobsahuje technické informace,
které zakaznilkm pomohou zvladnout jejich aplikace. Jsotigipiprény originalni
katalogové listy vyrobk, atesty a ndvody k pouZiti.

3. Spolénost REKO uvita nasty a @gipominky ke zbozi, nabizenym sluzbam a
pracovnikim, které mohou zakaznici zasilat na zakaznickdwlin

4. Tyto Obchodni podminky rusi a v plném rozsahwauji zni predchozich obchodnich
podminek.

5. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosticanaosti dnem 2.5.2019.



